
Categoria Quantidade Categoria Quantidade

Solicitação 812 Solicitação 16270

Denúncia 438 Denúncia 16270

Reclamação 385 Reclamação 7398

Informação 40 Informação 1025

Sugestão 38 Sugestão 361

Elogio 22 Elogio 434

Doação 0 Doação 36

Simplifique 0 Simplifique 15

Categoria Quantidade

Solicitação 3743

Denúncia 1911

Reclamação 1279

Informação 124

Sugestão 65

Elogio 57

Doação 0

Simplifique 0

Categoria Quantidade

Denúncia 5099

Solicitação 3257

Reclamação 1426

Informação 316

Sugestão 118

Elogio 83

Doação 12

Simplifique 0

Categoria Quantidade

Denúncia 5244

Solicitação 4176

Reclamação 2078

Informação 360

Elogio 119

Sugestão 79

Doação 15

Simplifique 4

Categoria Quantidade

Solicitação 4256

Denúncia 3564

Reclamação 2199

Informação 176

Elogio 152

Sugestão 52

Simplifique 11

Doação 9

Categorias Registradas em 

2022

Categorias Registradas de 

2018 a 2022

Categorias Registradas em 

2018

Categorias Registradas em 

2019

Categorias Registradas em 

2020

Categorias Registradas em 

2021

Solicitação
47%

Denúncia
25%

Reclamação
22%

Informação
3%

Sugestão
2%

Elogio
1%

Solicitação
52%
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26%
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18%

Informação
2%
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1%

Elogio
1%
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Solicitação
32%

Reclamação
14%

Informação
3%

Sugestão
1%

Elogio
1%

Doação
0,12%

Denúncia
43%

Solicitação
35%

Reclamação
17%Informação

3%

Elogio
1%

Sugestão
1%

Doação
0,12%

Simplifique
0,03%

Solicitação
41%

Denúncia
34%

Reclamação
21%

Informação
2%

Elogio
1%

Sugestão
1%

Simplifique
0,11%

Doação
0,09%

Solicitação
39%

Denúncia
39%

Reclamação
18%

Informação
2%

Sugestão
1%

Elogio
1%

Doação
0,09%

Simplifique
0,04%


